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LAUREACI

OSKARA BROKER-SERVICE

Rafineria Czechowice S.A.

Rafineria Nafty Glimar S.A.

Rafineria Jasło S.A.

Zakłady Chemiczne Organika Sarzyna

Szpital Kliniczny Nr 1 w Zabrzu

Śląskie Centrum Chorób Serca w Zabrzu

AIG Polska

PZU S.A.



DZIAŁALNOŚĆ SZKOLENIOWA

Ważnym elementem bieżącej pracy biura są
szkolenia, w których nasi przedstawiciele biorą
czynny udział.

Najistotniejsze są jednak szkolenia i sympozja,
które cyklicznie organizujemy dla Naszych
Klientów przy współudziale wybranych
Ubezpieczycieli.



DZIAŁALNOŚĆ SZKOLENIOWA

1. Sympozjum w Poroninie w 1998 roku (Warta VITA S.A.) 
„Pracownicze grupowe ubezpieczenia na życie”

2. Sympozjum w Wysowej  Zdroju 24-26 września 1999 roku 
(TU  Gerling Polska S.A.) „Ubezpieczenie odpowiedzialności 
cywilnej w życiu prywatnym i zawodowym”

3. Spotkanie szkoleniowe w Ustroniu 12-13 maja 2000 roku 
(TU Compensa Życie S.A.) „Pracownicze programy 
emerytalne” 

4. Sympozjum w Szczyrku 20-21 stycznia 2001 roku (TU i R 
WARTA S.A.) „Ubezpieczenie utraty zysku”

5. Sympozjum w Wysowej  Zdroju 11-13 stycznia 2002 roku 
(AIG POLAND S.A.) „Ubezpieczenie sytuacji kryzysowych 
oraz odpowiedzialności cywilnej”

6. Sympozjum w Wysowej  Zdroju 17-19 stycznia 2003 roku 
(PZU S.A.)  „Ubezpieczenie ryzyk budowlano-montażowych”    



7. Sympozjum w Arłamowie 22-24 września 2004 roku 
(Gerling Polska TU S.A.) „Unia Europejska – nowe 
wyzwania dla ryzyka szkód w środowisku”

8. Spotkanie tematyczne w Szczyrku

23-25 września 2005 roku „Współczesne techniki 
pokonywania stresów zawodowych”

9. Kraków X.2008r. Spotkanie szkoleniowe (PZU SA). 

Ubezpieczenie BI.

10. Trzebinia X.2009r. Szkolenie (PZU SA) na temat 

ubezpieczeń maszyn od uszkodzeń.

11. Zakopane XI.2010r. Szkolenie (HDI) z zakresu ubezpieczeń 

budowlano/montażowych.

12. Krynica Górska 20.X.2012r. Szkolenie (AIG). Ubezpieczenie 

OC dla władz spółek (D&O).

DZIAŁALNOŚĆ SZKOLENIOWA



W imieniu

KUP "Broker-Service" Sp. z o.o.

mamy zaszczyt złożyć Państwu 

ofertę współpracy w zakresie 

pełnej obsługi brokerskiej.



Różnorodność warunków

i zakresów ofert 

oraz dynamika zmian 

na światowym rynku ubezpieczeń 

komplikuje podjęcie optymalnych 

decyzji ubezpieczeniowych.



Proponujemy obsługę Państwa 

Firmy przez wyspecjalizowanych

brokerów ubezpieczeniowych 

posiadających zezwolenie na 

prowadzenie działalności wydane 

przez Ministra Finansów. 



Broker zapewnia łączność pomiędzy 

wnioskodawcą a ubezpieczycielem.

Ma dostęp do rynku ubezpieczeń 

jako całości.



Rozpoznanie i zdefiniowanie 

potrzeb Klienta oraz 

przygotowanie specjalistycznego 

programu ubezpieczeniowego, 

jest podstawowym 

celem naszej działalności.



Korzystanie z usług brokera 

zmniejsza ryzyko 

podjęcia niewłaściwej decyzji



Posiadacz polisy ma wiedzę 

o swoim zakresie działalności, 

którą powinien znać ubezpieczyciel.

Świadomość znaczenia tej informacji

ma ogromne znaczenie.

Jej brak może stanowić początek sporu

w przypadku zaistnienia 

roszczenia odszkodowawczego.



Kontrakt ubezpieczeniowy zawierany jest 

pomiędzy 'równymi' sobie partnerami 

umowy cywilnoprawnej, 

których 'równość' jest jednak wątpliwa.

Ubezpieczyciel jest ekspertem

w swojej dziedzinie, 

a Klient może posiadać 

ograniczoną wiedzę z zakresu 

technik ubezpieczeniowych



ZARZĄDZANIE RYZYKIEM
rozpoznanie ryzyka

ocena ryzyka

przygotowanie programu ubezpieczeń
z uwzględnieniem specyficznych potrzeb Klienta

optymalny wybór firm ubezpieczeniowych

optymalizacja warunków merytorycznych
i kosztowych programu

udział w opracowaniu programu reasekuracji fakultatywnej 
zapewniającej bezpieczeństwo finansowe ubezpieczonego

badanie poziomu bezpieczeństwa finansowego zawartej 

umowy

nadzór nad likwidacją szkód

monitoring przebiegu ubezpieczenia 

modyfikacja zakresu ochrony

w przypadku zmian warunków ubezpieczeń



ZASADY BUDOWANIA

PROGRAMU UBEZPIECZENIOWEGO



Wybór programu

Akceptacja propozycji Wniosek o przygotowanie nowej propozycji 

Wybór opcji ubezpieczenia

Analiza ofert i sprawozdanie brokera

Przygotowanie przez brokera zapytania ofertowego do wybranych Ubezpieczycieli

Wstępne przygotowanie informacji dotyczących ubezpieczenia 

Analiza danych

Indywidualna analiza potrzeb klienta

Akceptacja propozycji Odrzucenie propozycji



Ogólny opis sposobu realizacji zlecenia, 

zarządzanie ryzykiem

Podjęcie współpracy z profesjonalnym doradcą

wydaje się być niezwykle istotnym krokiem w

procesie ubezpieczenia Firmy. Decyduje o tym

przede wszystkim konieczność fachowego,

odpowiadającego potrzebom i możliwościom

zaprojektowania zabezpieczenia poszczególnych

ryzyk.



Etap I

➢Pełnomocnictwo
Pierwszym krokiem do celu jest udzielenie Brokerowi 
pełnomocnictwa.

Pełnomocnictwo takie nie pociąga za sobą żadnych zobowiązań 
finansowych, jest ono jedynie warunkiem formalnym 
pozwalającym uzyskać oferty od ubezpieczycieli. 

➢Ocena
Analiza podmiotu Klienta pod kątem prawidłowego ubezpieczenia:

identyfikacja ryzyk,

ich ocena,

analiza dotychczasowego

ubezpieczenia,

ocena ogniowa itd



➢Zapytanie ofertowe lub przetarg
analiza potrzeb, 

program,

zapytanie ofertowe,

odpowiedzi ubezpieczycieli,

ostateczny program,

➢Sprawozdanie
Na podstawie odpowiedzi udzielonej przez wybrane

Towarzystwa Ubezpieczeniowe sporządzimy sprawozdanie

zawierające: opracowanie poszczególnych ofert, ich analizę,

porównanie oraz nasze propozycje i sugestie dotyczące

ubezpieczenia Państwa podmiotu.



Etap II

➢Negocjacje
Broker przystępuje do negocjacji warunków ubezpieczenia

z konkretnym Ubezpieczycielem lub Ubezpieczycielami

(w zależności od przyjętej strategii).

➢ Umowa
Jeżeli sprawozdanie zostanie przez Państwa zaakceptowane,
można przystąpić do drugiego etapu, jakim są prace
zmierzające bezpośrednio do ubezpieczenia Firmy. Podstawą
rozpoczęcia powyższych prac jest zawarcie Umowy o
Świadczenie Usług Brokerskich. Etap ten kończy się
podpisaniem umów ubezpieczeniowych



Etap III

➢Monitoring wykonania

i przebiegu umów ubezpieczeniowych



Korporacja Ubezpieczeń Przemysłowych

„BROKER-SERVICE” Sp. z o.o.

32-600 Oświęcim, ul. Chemików 1 

tel.: 33  333-10-60, tel./fax: 33 333-10-61

e-mail: sekretariat@broker-service.com.pl,

web site: www.broker-service.com.pl
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